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GARANTIA DE LA CALIDAD "~
Sistena de Informacion Para la Calidad
Indicadores de Calidad Circular 030 de 2006
TOTAL ANO 2008

Nombre del Indicador Unidadde | pogiitado | Unidad de Medida
Medicion
Oportunidad de la asignacion de

citas en la consulta Médica General. Dias 1,2 Dias
Consulta de Medicina interna Dias 19,8 Dias
Consulta de Ginecoobstetricia. Dias 21,6 Dias
Consulta de Pediatria Dias 3,3 Dias
Consulta de Cirugia General. Dias 22,7 Dias

Proporcién de cancelacion de cirugia Relacién

10,4 %
programada Porcentual

Oportunidad en la atenqon en Minutos 33,3 No. Minutos

consulta de Urgencias

Oportqn!dad enla Aten0|o,n en Dias 0,2 Dias

servicios de Imaginologia.

Oportunidad en la atencién en . .
consulta de Odontologia General Dias e DS
Oportumdat;l en la realizacion de Dias 5.4 Dias

cirugia programada

Tasa de reingreso de pacientes Relacién

o 0,3 %
hospitalizados Porcentual
Proporcién de pacientes con Relacién 75.8 %
Hipertension Arterial Controlada. Porcentual ’ °
Tasa de morta}hdad intrahospitalaria Tasa por mil 6,4 Tasa/1000
después de 48 horas




Relacion

Tasa de Infeccién intrahospitalaria. 0,5 %
Porcentual

Proporcion de vigilancia de Eventos Relacién 100,0 %
adversos Porcentual

Tasa de Satisfaccion Global. Relacion 84,1 %

Porcentual




